Vseobecné podminky pro sluzbu Internet Cable

Tyto VSeobecné podminky pro sluzbu Internet Cable (dale jen ,,VSeobecné podminky*) jsou
vydany obchodni spole¢nosti MAME Moravské Bud¢jovice, s.r.o., Tovacovského sady 98,
676 02 Moravské Budgjovice, ICO 25570161; spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku,
Krajsky soud v Brn¢ vede v oddile C vlozku 34189. VSeobecné podminky jsou vydany podle
ustanoveni § 1751 a nasledujicich zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, a urcuji Cast
obsahu Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,,Smlouva®).
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Clanek 1. Predmét plnéni
Vseobecné podminky urcuji ¢ast obsahu Smlouvy, jejimz pfedmétem je zavazek
Poskytovatele umoznit v ujednanych nemovitych vécech realizaci ptipojeni Zakaznika
k siti elektronickych komunikaci (dale jen ,,Sit*) a prostiednictvim Sité poskytovat
pro Zéikaznika ujednané sluzby elektronickych komunikaci ztypa sluZzeb
specifikovanych v Clanku 2. Umoznit realizaci pfipojeni a poskytovat sluzby je
Poskytovatel zavdzan v mistech pokrytych Siti, pfi¢emz pro danou sluzbu je Sit
tvofena postupnou kombinaci kabelaze optické a metalické. Sit’ je vlastnictvim
Poskytovatele.
Ujednané piipojeni, které je pfedmétem Smlouvy, zahrnuje ze strany Poskytovatele
zavazek zapojeni jedné ucastnické zdsuvky pro smluvné ujednanou sluzbu Internet
Cable v kazdé ujednané nemovité véci. Pocet nasledné provozovanych zafizeni
Zakaznika v dané nemovité véci ani objem pfenaSenych dat nejsou pfimo omezeny.
Ucastnickou zasuvku je zavazan pofidit na svij naklad Zakaznik. Poskytovatel
neodpovida za kvalitu signalu ve vztahu k zafizenim Zéakaznika, ktera jsou umisténa
za ucastnickou zasuvkou.
Na zéklad¢ pozadavku Zakaznika se Poskytovatel zavazuje poskytnout Zakaznikovi
téz dopliikovou sluzbu souvisejici s pfedmétem Smlouvy; touto sluzbou je realizace
docasného odpojeni.
PInéni Poskytovatele Zakaznikovi jsou poskytovana za uplatu, pokud neni uvedeno
jinak.

Clanek 2. Typy sluzby
Poskytovatel v ramci poskytovani sluzby Internet Cable realizuje dale uvedené typy
sluzby spocivajici v poskytovani internetu: C-START; C1; C2; C3; Poskytovatel
v ramci poskytovani sluzby Internet Cable realizuje téz dale uvedené typy sluzby
spocivajici v poskytovani IPTV (televize pies internetovy protokol): STANDARD;
PLUS; SUPER; HBO; HBO MAX.
Obsah kazdého typu sluzby je uveden v Ceniku pro sluzbu Internet Cable (dale jen
,Cenik*).
Typy sluzby spocivajici v poskytovani IPTV lze poskytnout pouze v pfipade, Ze je
soucasn¢ poskytovan néktery z typa sluzby C-START, C1, C2, C3.
Typy sluzby HBO a HBO MAX lze poskytnout pouze v pfipad¢, Ze je soucasné
poskytovan néktery z typt sluzby STANDARD, PLUS, SUPER.
Na zéklad¢ pozadavku Zakaznika o doCasné odpojeni a zpétné ptipojeni po doasném
odpojeni se zavazuje Poskytovatel uzaviit se Zékaznikem ve lhuté tficeti dni od
vysloveni poZadavku dodatek ke Smlouvé, na jehoZ podkladé dojde k pozastaveni na
dobu urcitou ucinnosti Smlouvy, a to pocinaje prvnim dnem kalendarniho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz doslo k uzavieni dodatku. Doba pozastaveni
ucinnosti Smlouvy nesmi byt krat§i nez dva kalendaini mésice a delSi nez Sest
kalendarnich mésicti. V dobé docasného odpojeni nevznikd Zakaznikovi povinnost
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platit pravidelné tthrady sluzeb. Dalsi ptipadné doc¢asné odpojeni Zakaznika je mozné
nejdiive po uplynuti dvou mésicti Cerpani sluzeb Zakaznikem dle Smlouvy.

Clanek 3. Piipojeni
Sluzby dle Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat po realizaci pfipojeni, tj. po
ztizeni pripojky k Siti. Zfizeni ptipojky K Siti se zavazuje pro Zakaznika zrealizovat
Poskytovatel za uzké soucinnosti se Zakaznikem. Realizace ptipojeni Zakaznika
zahrnuje ze strany Poskytovatele zavazek provést nasledujici ukony: kontrola stavu
technické pripravenosti Zakaznika, prométeni kabeldze, napojeni na Sit’, zapojeni
ucastnické zasuvky pofizené Zakaznikem, pfeméfeni urovné signalu. Podminkou pro
vlastni zfizeni ptipojky, tj. k tomu, aby bylo mozno realizovat napojeni Zakaznika na
existujici Sit’, kterd je ve vlastnictvi Poskytovatele, je zajisténi technické ptipravenosti
Zakaznikem. Ten je v rdmci technické pfipravenosti povinen realizovat na sviij ndklad
vV nemovité véci uvedené ve Smlouvé piipadné v prilehlych pozemcich ¢ast ptipojky
od hranice vlastnictvi k mistu umisténi G€astnické zasuvky, a to v souladu s platnymi
normami a pravnimi predpisy. Za hranici vlastnictvi je povazovana hranice mezi
pozemkem, v némz je umisténa Sit' Poskytovatele a pozemkem, v némz ziizuje
vramci technické pfipravenosti ¢ast piipojky Zakaznik (tj. obvykle pozemkem,
k némuz ma Zakaznik pravo vlastnické ¢i jiné pravo uzivani). Za ziizovatele ptipojky
s pravem jejiho uzivani a s povinnosti realizace jejich oprav a udrzby od hranice
vlastnictvi smérem k ucastnické zasuvce je povazovan Zakaznik. Kabelaz umisténa na
opacnou stranu od hranice vlastnictvi neZ je umisténa ucastnicka zasuvka je soucasti
Sité, ktera je vlastnictvim Poskytovatele se vSemi pradvy a povinnostmi z tohoto
vlastnictvi vyplyvajicimi.
Poskytovatel je povinen realizovat pfipojeni Zakaznika nejpozdé¢ji v okamziku nabyti
ucinnosti  Smlouvy. To neplati v ptipadé, ze Zakaznik nezajistil technickou
pfipravenost dle prvniho odstavce Clanku 3.
Pro realizaci pfipojeni je Zakaznik povinen, v ptfipadé, Ze sdm neni vlastnikem
pfedmétné nemovité véci uvedené ve Smlouvé, zajistit souhlas s realizaci ptipojeni od
vlastnika nemovité véci, v ptipadé potieby téz vlastnikli navazujicich pozemku. Dale
je Zakaznik povinen umozZnit vstup pracovnika Poskytovatele do pfedmétné nemovité
veéci za ulelem realizace ptipojeni poté, co Poskytovatel splnil svoji povinnost
oznamit Zakaznikovi termin realizace pfipojeni s alespont pétidennim piedstihem,
pokud se smluvni strany nedohodly jinak. Uplatu za realizaci pfipojeni je Zakaznik
povinen uhradit Poskytovateli ve 1huté splatnosti stanovené Poskytovatelem.
Po realizaci pfipojeni sepisi smluvni strany 0 tomto protokol potvrzujici predvedeni
funk¢nosti Sité. Soucésti protokolu bude téZ specifikace hranice vlastnictvi. Tento
udaj bude nasledn¢ zanesen Poskytovatelem do dokumentace Sit¢.
Pokud dojde k ukonceni G¢innosti Smlouvy z divodu vypovédi ze strany Zakaznika,
zavazuje se Poskytovatel na zakladé pozadavku Zakaznika o zménu osoby opravnéné
k uzivéni pfipojky na jinou osobu (déle jen “Novy Zakaznik*) uzavtit novou Smlouvu
s Novym Zakaznikem. Takovou Smlouvu jsou Poskytovatel a Novy Zakaznik
zavazani uzaviit ve lhité tficeti dni od ukonceni G¢innosti Smlouvy uzaviené mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem. Uzavienim Smlouvy mezi Poskytovatelem a Novym
Zakaznikem ziska pravo uzivani pfipojky v dané nemovité véci nasledné¢ Novy
Zakaznik, jemuz v tomto piipadé nevznikd z titulu Smlouvy povinnost uhrady
realizace pfipojeni. Sviij pozadavek na zménu osoby opravnéné k uzivani piipojky
stvrdi Zakaznik tak, Ze na Smlouvé uzaviené mezi Poskytovatelem a Novym
Zakaznikem umisti uprostted mezi jejich podpisy podpis sviij.
Pokud dojde ke smrti Zakaznika a Smlouva tudiz zanikne, zavazuje se Poskytovatel
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na zéklad¢ pozadavku jednoho z dédicti uzavtit s timto dédicem novou Smlouvu jako
S Novym Zdikaznikem. Takovou Smlouvu jsou Poskytovatel a Novy Zakaznik
zavazani uzaviit ve lhuté tficeti dni od vysloveni pozadavku Nového Zakaznika.
Uzavienim Smlouvy mezi Poskytovatelem a Novym Zakaznikem ziska pravo uzivani
piipojky v dané nemovité véci ndsledné Novy Zakaznik, jemuz v tomto piipadé
nevznika z titulu Smlouvy povinnost thrady realizace ptipojeni.

Clanek 4. DalSi plnéni poskytovana jako soucast predmétu Smlouvy

V souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy se v ramci svého zavazku ze Smlouvy

zavazuje Poskytovatel Zakaznikovi bez dalsi uplaty poskytovat téz nasledujici:

4.1.1. provoz telefonické konzultacni linky pro feSeni technickych problémi
kazdodenné¢ v c¢ase od 7:00 do 22:00 hodin na telefonnim ¢isle
+420477012059;

4.1.2. provoz internetového nevetrejného uzivatelského portalu dohled.ktvmb.cz.

Clanek 5. Ceny a jejich ihrada
Ceny sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy jsou urfeny Cenikem. Cenik
obsahuje veskeré Zakaznikem hrazené ikony a sluzby.
Ceny sluzeb je Zakaznik povinen platit Poskytovateli Ujednanym zplhsobem
Vv Ujednané 1hut¢ a ujednané vysi.
V Ceniku je zahrnuta vySe uplaty za jednordzové ukony a dale vySe uplaty za
pravidelné periodické thrady sluzeb.
Uplata za jednorazové tikony je splatna v hotovosti nebo bezhotovostnim pievodem
na ucet Poskytovatele na zékladé faktury - danového dokladu - wvystavené
Poskytovatelem pro Zakaznika.
Splatnost uplaty za pravidelné uhrady sluzeb s mési¢ni periodicitou je stanovena tak,
Ze Uplata za sluzby poskytnuté v daném kalendainim mésici je splatnd do posledniho
dne kalendarniho mésice nasledujiciho po daném kalendadinim mésici, a to
bezhotovostnim pfevodem ujednané castky na ucet Poskytovatele Cislo
19-7675240207/0100, nebo prostiednictvim systému SIPO obstaravaného Ceskou
postou, S.p.
V mimofadnych piipadech je Poskytovatel opravnén pro Zakaznika vystavit
vyuctovani periodicky poskytovanych sluzeb a toto vyuctovani je poté povinen
dorucit na adresu Zakaznika pro dorucovani v listinné formé nebo pro dorucovani
elektronické poSty. Mimotfadnymi pfipady se rozumi zejména piipady, kdy sluzby
nebyly poskytovany po celé obdobi periodicity nebo piipady, kdy doSlo ke zméné
obdobi periodicity apod.

Clanek 6. Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel udrzuje Sit' v takovém technickém a provoznim stavu, aby bylo
dosahovano obvyklé kvality pifenosu signalu stanovené prislusnymi predpisy a
normami.

Poskytovatel zabezpeci obnoveni piipojeni v piipadé jeho vypadku, a to sam nebo
prostiednictvim subdodavatele, ve lhit¢ dvou pracovnich dnli, kterd pocina bézet
dnem nésledujicim po dni nahldSeni poruchy Zakaznikem. Poruchu Zakaznik nahlasi
bud’ osobné v sidle Poskytovatele v pracovni dny v ¢ase od 6:00 do 14:00 hodin, nebo
telefonicky na ¢isle +420477012059 kterykoliv den v ¢ase od 7:00 do 22:00 hodin.
VySe uvedeny zavazek Poskytovatele zabezpecit obnoveni pfipojeni vSak neplati

wrwe

vypadek piipojeni zapiicinén technickou poruchou zavazného charakteru, prodluzuje
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se lhtita k obnoveni pfipojeni nejdéle na pét pracovnich dnt.

Poskytovatel v ptipad¢ vypadku ¢i omezeni ptipojeni neodpovida Zakaznikovi za usly

zisk, ztratu ¢i piipadné nasledné Skody. Poskytovatel nema vi¢i Zakaznikovi

povinnost nahrady jakékoli Skody v ptfipadé nedodrzeni urovné kvality sluzby
stanovené ve Smlouve nebo v ptipad¢€ preruseni poskytovani sluzby.

Poskytovatel neodpovidd za Skody vzniklé v souvislosti s uzivanim sluzeb dle

Smiouvy.

Poskytovatel neodpovida za obsahovou stranku vystupt ptenosu dat jednotlivych typi

sluzby.

Poskytovatel je opravnén docasné omezit piipojeni z divodu méteni technického

zafizeni, odstraiiovani poruch, v dobé¢ mimotadného opatieni nebo z ditvodu obecného

zajmu.

Ptipadné omezeni ptipojeni, které¢ bude Poskytovateli pfedem znamo, Poskytovatel

oznami Zakaznikovi prostfednictvim zpravy =zaslané Zakaznikovi na néktery

z kontaktli uvedenych ve Smlouvé v uréeni smluvnich stran.

Poskytovatel vhodnym zplisobem a s pfiméfenym casovym predstihem informuje

Zakaznika o ptipravovanych podstatnych zménach tykajicich se sluzeb poskytovanych

na zaklad¢ Smlouvy.

V ptipadech nize uvedenych poruSeni povinnosti Zakaznika je Poskytovatel opravnén

omezit Zékaznikovi poskytovani dané sluzby zamezenim aktivniho pfistupu k ni. Tim

neni dot¢eno pravo Poskytovatele na uhradu sluzeb skute¢né poskytnutych a pravo na
uhradu pfipadného uroku z prodleni. Omezit Zakaznikovi poskytovani dané sluzby
zamezenim aktivniho pfistupu k ni je Poskytovatel opravnén:

6.9.1. nezaplatil-li Zakaznik ve lhaté splatnosti cenu plnéni poskytnutého
Poskytovatelem ani poté, co jej Poskytovatel na dluh prokazatelné upozornil a
stanovil ndhradni sedmidenni lhiitu k zaplacenti;

6.9.2. porusil-li Zakaznik povinnost stanovenou ve druhém odstavci Clanku 7, tedy
povinnost poc¢inat si vzdy tak, aby nenapadal ani neomezoval ostatni
Zakazniky ani funkce technickych zatizeni Poskytovatele;

6.9.3. porusil-li Zakaznik zdkaz stanoveny ve tietim odstavci Clanku 7, tedy zakaz
poskytovat signdl vné nemovité véci uvedené ve Smlouvé ¢i umoznit ptipojeni
na Sit’ jiné osobg.

Clanek 7. Prava a povinnosti Zakaznika
Zakaznik uziva sluzeb poskytovanych mu na zdkladé Smlouvy pouze zptisobem, ktery
je v souladu se Smlouvou, s VSeobecnymi podminkami jakoZz i s pravnim fadem.
Zakaznik si v souvislosti s uzivanim sluzeb dle Smlouvy pocina vzdy tak, aby
nenapadal ani neomezoval ostatni Zakazniky. Obdobna povinnost Zakaznika se
vztahuje téZ k napadani ¢i omezovani funkce technickych zatizeni Poskytovatele.
Zakaznik neni opravnén poskytovat signal vn€ nemovité véci uvedené¢ ve Smlouve,
jakoZto neni opravnén umoznit pfipojeni na Sit’ jiné osobé.
Zékaznik odpovidd za to, ze jim pfipojena zafizeni a jejich soucdsti maji platné
technické a bezpe€nostni atesty a dostatecné technické parametry pro poskytovani
sluzeb dle Smlouvy.
Zakaznik umozni Poskytovateli pfistup do pfedmétné nemovité véci a zajisti svoji
soucinnost Poskytovateli zajistujicimu pfedmét plnéni v ptipadé potieby oprav, Gprav
nebo meéfeni v misté piipojeni Zakaznika. Neplnéni tohoto zavazku mulze byt
divodem k prodlouzeni Ihit vyplyvajicich pro Poskytovatele ze Smlouvy.
Zakaznik uhradi Poskytovateli cenu za piipadny bezdivodny vyjezd servisniho
pracovnika Poskytovatele k Zakaznikem nahlaSené poruse.
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Zékaznik bez zbytecného odkladu oznami Poskytovateli zmény vyznamné pro
existenci Smlouvy.

Clanek 8.  Reklamace
Zékaznik je opravnén uplatnit reklamaci sluzeb poskytovanych Poskytovatelem,
pokud jejich rozsah a kvalita neodpovidaji ustanovenim Smlouvy, Vseobecnych
podminek, Ceniku ¢i pravniho fadu. Zakaznik je téz opravnén uplatnit reklamaci ceny,
pokud tato neni v souladu s ustanovenimi Smlouvy ¢i Ceniku.
Reklamaci platné uplatni Zakaznik bud’ osobné v sidle Poskytovatele, nebo formou
s prokazatelnym doruc¢enim na adresu Poskytovatele.
Reklamaci ceny event. vad sluzby Zakaznik uplatni bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do dvou mésict ode dne poskytnuti sluzby (v ptipadé reklamace ceny dané
sluzby) event. do dvou mésicii ode dne poskytnuti vadné sluzby (v ptipadé reklamace
vad sluzby).
Uplatnéni reklamace musi mimo jiné obsahovat: c¢islo Smlouvy, identifikaci
Zékaznika, jméno a piijmeni osoby podavajici reklamaci vcetné telefonniho Cisla,
datum a Cas zjisténi zédvady ¢i divodu reklamace, popis zdvady ¢i divodu reklamace,
pozadavek piipadné navrh feseni.
Poskytovatel vytidi reklamaci nejpozdéji do jednoho mésice ode dne doruceni
reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim subjektem,
vyfidi Poskytovatel reklamaci nejpozdéji do dvou meésich ode dne doruceni
reklamace.
Zakaznik ma viici Poskytovateli na zaklad¢ v€asné a opravnéné reklamace narok na
vraceni penéz za Zakaznikem jiz uhrazenou sluzbu v pfipadé nedodrzeni urovné
kvality sluzby stanovené ve Smlouvé ¢i ve VSeobecnych podminkach nebo v piipadé
preruseni poskytovani sluzby. Poskytovatel v takovém ptipad¢ v zakonem stanovené
lhité vystavi pro Zakaznika opravny danovy doklad na opravnéné reklamovanou
Castku a v patnactidenni 1htité ode dne vystaveni dokladu, pokud nedojde k zapocteni,
vrati Zakaznikovi danou ¢astku bezhotovostnim pfevodem na ucet a pod variabilnim
symbolem tak, jak jsou tyto udaje ur¢eny Zakaznikem v reklamaci.

Clanek 9. Vys$i moc

Pro ucely Smlouvy se za vy$§i moc povazuje kazdad nepiedvidanad nebo neodvratitelné
udalost, ktera vznikla nezavisle na vili stran, a ktera znemoZiuje po urcitou dobu
zcela nebo Castecné splnéni zavazki nékteré ze smluvnich stran. Jako vy$s$i moc lze
uznat udalosti, ke kterym dojde po podpisu Smlouvy a kterym nemohla smluvni
strana, jiz se tykaji, zabranit.

Smluvni strana, u niZ dojde k okolnosti vyssi moci, je povinna neprodleng, nejpozdéji
do péti dntli, uvédomit druhou smluvni stranu o vzniku této udalosti, jakoz i o jejim
ukonceni. Marné uplynuti této lhiity ma za nésledek zéanik prava dovolavat se
okolnosti vy$si moci. Sdéleni o vzniku dané udalosti bude druhé smluvni strané dano
na védomi prostiednictvim zpravy zaslané na adresu pro dorucovani elektronické
posty, nebo prostiednictvim SMS zpravy zaslané na telefonni Ccislo, nebo
prostiednictvim listinné zpravy zaslané na adresu pro dorucovani, tak jak jsou tyto
kontaktni udaje uvedeny ve Smlouve. Povinnost Poskytovatele uvédomit Zakaznika o
tom, Ze u Poskytovatele doSlo ke vzniku uddlosti vy$$i moci, neplati v piipade, ze
Poskytovatel dopady vyssi moci odstrani ve lhité dvou pracovnich dnd, ktera poc¢ina
bézet dnem nasledujicim po dni vzniku udalosti vy$si moci.

Po dobu trvani okolnosti vyS$§i moci se pferusuje t¢innost Smlouvy a smluvni strany
nejsou povinny plnit své zavazky ze Smlouvy. Zejména Poskytovatel je v téchto
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piipadech opravnén zménit nebo zrusit poskytovani sluzeb dle Smlouvy, aniz by byl
zavazan k povinnosti ndhrady.

Jestlize okolnost vyssi moci trva déle nez 30 dni, jsou smluvni strany povinny si
dohodnout odpovidajici zmény Smlouvy. Nedojde-li k dohodé, je kterakoliv ze
smluvnich stran opravnéna jednostrannym pisemnym prohlaSenim doruc¢enym druhé
smluvni stran¢ od Smlouvy odstoupit.

Clanek 10.  Ochrana osobnich tidaji Zakaznika
Pro piipad, Ze je Zakaznik fyzickou osobou, poskytuje ji v tomto ¢lanku Poskytovatel
povinné informace podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajii a o volném pohybu téchto udajii a o zruseni smernice 95/46/ES (obecné natizeni
o ochrané osobnich udajit).
Poskytovatel provadi zpracovani osobnich udaji Zakaznika zakonné. Je splnéna
podminka, Ze zpracovani je nezbytné pro splnéni Smlouvy, jejiz smluvni stranou je
Zakaznik (pfipadné je nezbytné pro provedeni opatfeni piijatych pied uzavienim
Smlouvy na Zadost Zakaznika), a to v souladu s €¢l. 6 odst. 1 pism. b) obecného
nafizeni o ochrané osobnich udaji, pficemz k tomuto zpracovani Zakaznik neudéluje
souhlas se zpracovanim svych osobnich udaji. Déle je splnéna podminka, Ze
zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, kterd se na Poskytovatele jako
spravce vztahuje, a to v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. C) obecného natfizeni o ochrané
osobnich udaju.
Poskytovatel je spravcem osobnich Udaji Zakaznika, tedy osobnich udajii fyzické
osoby, jejiz osobni udaje jsou zpracovavany. Poskytovatel ziskava osobni udaje pifimo
od Zakaznika jako od subjektu idaji. Totoznost a kontaktni tidaje Poskytovatele jako
spravce osobnich udajii jsou uvedeny v oznac¢eni smluvni strany ve Smlouvé.
Osobnim udajem se pro Gcely zpracovani Poskytovatelem rozumi informace tykajici
se konkrétniho Zakaznika, tedy jméno a pfijmeni, datum narozeni, identifika¢ni ¢islo
osoby, danové identifikacni c¢islo, bydlisté, sidlo, adresa pro dorucovani v listinné
formé, adresa pro dorucovani elektronické posty, telefonni ¢islo, misto pfipojeni.
Poskytovatel nezpracovava zvlastni kategorie osobnich udaji.
Poskytovatel provadi manualni zpracovani osobnich udaji Zakaznika v pfiméteném,
relevantnim a pouze nezbytném rozsahu, a to zejména shroméazdénim, zaznamenanim,
uloZenim, opravou, vymazanim. Osobni Udaje Zakaznika nejsou Poskytovatelem
zpracovavany formou automatizovaného zpracovani, nedochdzi k automatickému
rozhodovani ani profilovani, pseudonymizaci ani anonymizaci.
Poskytovatel provadi zpracovani osobnich udaji k ucelim plnéni Smlouvy, prav a
povinnosti z ni vzniklych a vyplyvajicich. Poskytnuti osobnich udaji je nutné pro
vzajemné plnéni prav a povinnosti ze Smlouvy. Pokud Zakaznik neposkytne osobni
udaje Poskytovateli, ma to za nasledek nemoznost plnéni Smlouvy.
Poskytovatel neposkytuje osobni udaje Zakaznika dalS§im piijemclim, vyjma organt
vefejné moci, které ziskaji osobni udaje Zékaznika v réamci zvlasStniho Setfeni
v souladu s pravnimi predpisy, pro tento ptipad vSak tyto organy nejsou piijemci.
Poskytovatel nepiedd osobni udaje Zakaznika do tfeti zemé€ nebo mezindrodni
organizaci.
Poskytovatel provadi zpracovani osobnich udaji po dobu nezbytnou pro ucely
zpracovani, tedy po dobu ucinnosti Smlouvy, pfipadné do vypotadani vzajemnych
prav a povinnosti ze Smlouvy vyplyvajicich po zaniku Smlouvy.
Poskytovatel usnadiiuje vykon prav Zakaznika v oblasti ochrany osobnich udaju;
Poskytovatel neodmitne vyhovét Zadosti Zakaznika za uc¢elem vykonu jeho prav, leda
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v piipadé, Ze mu tak umozni pravni piedpisy. Poskytovatel ve Vseobecnych
podminkach timto pfijal vhodna opatieni, aby poskytl zakaznikovi stru¢nym,
transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym zplisobem za pouziti jasnych a
jednoduchych jazykovych prostiedkit veskeré informace. Poskytovatel poskytne
Zékaznikovi na zadost informace o téchto piijatych opatienich, resp. jeho pravech a
povinnostech v oblasti ochrany osobnich udaji, a to bez zbyte¢ného odkladu a
v kazdém piipadé do jednoho mésice od obdrzeni zadosti. Pokud Zakaznik podal
zadost v elektronické formé, poskytne Poskytovatel informace v elektronické forme,
je-li to mozné, pokud subjekt idaji nepozada o jiny zpusob. Veskera sdéleni a veskeré
ukony se poskytuji a ¢ini bezplatn¢; pro ptipad, kdy jsou zadosti podané Zakaznikem
zjevn¢ nediivodné nebo nepiimeiené nebo opakujici se, mize Poskytovatel ulozit
pfiméteny poplatek, nebo odmitnout zddosti vyhovét.

Zakaznik ma pravo na pfistup ke svym osobnim udajiim, tedy ziskat od Poskytovatele
potvrzeni, zda osobni udaje, které se ho tykaji, jsou, ¢i nejsou zpracovavany, a
k informacim o tuCelu zpracovani, o kategoriich dotenych osobnich udaji, o
prijemcich, o dob¢ ulozeni, o opravé a o vymazu, o omezeni zpracovani, o podani
stiznosti a o pfipadném automatizovaném rozhodovani ¢i predavani do tieti zem¢;
Zakaznik ma pravo ziskat kopii zpracovavanych osobnich udajt, kdy timto nesméji
byt neptiznivé dotcena prava a svobody jinych osob.

Zakaznik ma pravo na opravu svych osobnich udaju, tedy na to, aby Poskytovatel bez
zbyte¢ného odkladu opravil nepfesné osobni udaje a doplnil netiplné osobni udaje,
napiiklad poskytnutim dodatecného prohlaseni Zakaznikem.

Zakaznik ma pravo na vymaz, tedy aby Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu vymazal
osobni udaje Zékaznika, pokud jiz nejsou potfebné pro ucely zpracovani, byly
zpracovany protipravng, ¢i musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti.
Poskytovatel nevyhovi pravu Zakaznika na vymaz, pokud je zpracovani nezbytné
zejména pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

Zakaznik ma pravo na omezeni zpracovani Poskytovatelem v piipadé¢, ze Zakaznik
popira ptesnost osobnich udaji, a to na dobu potiebnou k tomu, aby Poskytovatel
mohl pifesnost osobnich Udajii ovéfit; Ze zpracovani je protipravni a Zakaznik odmita
vymaz osobnich Udaji a zdd4 misto toho o omezeni jejich pouziti; Ze Poskytovatel jiz
osobni udaje nepottebuje pro ucely zpracovani, ale Zakaznik je poZaduje pro urcenti,
vykon nebo obhajobu pravnich néarokt. V ptipadé omezeni zpracovani mohou byt
osobni udaje, s vyjimkou jejich uloZeni, zpracovany pouze se souhlasem Zakaznika,
nebo z divodu ureni, vykonu nebo obhajoby pravnich narokl, z divodu ochrany
prav jiné fyzické nebo pravnické osoby nebo z divodu dulezitého vefejného zajmu.
Zakaznika, ktery dosédhl omezeni zpracovani, Poskytovatel pfedem upozorni, Ze bude
omezeni zpracovani zruSeno.

Jelikoz Poskytovatel nezpfistupiuje osobni udaje Zakaznika dalS$im jednotlivym
pfijemclim, neni Poskytovatel povinen k plnéni oznamovaci povinnosti ohledné
opravy nebo vymazu osobnich udajii nebo omezeni zpracovani dal$im jednotlivym
pfijemcim, stejné¢ jako neni povinen k plnéni oznamovaci povinnosti VvUci
Zakaznikovi o téchto ptijemcich.

Jelikoz Poskytovatel nezpracovava osobni udaje Zakaznika automatizovan€, nema
Zakaznik pravo ziskat osobni Udaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojoveé
Citelném formatu a nemé pravo, aby tyto udaje byly pfedany jinému spravci, a to
mj. z divodi nepfiméteného usili a technické proveditelnosti.

Jelikoz je zpracovani osobnich udajti Zakaznika Poskytovatelem zakonné, kdy toto
zpracovani je nezbytné pro splnéni Smlouvy a nezbytné pro splnéni pravni povinnosti
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vztahujici se na Poskytovatele, nema Zakaznik pravo kdykoli vznést namitku proti
zpracovani osobnich udaji z divodi tykajicich se jeho konkrétni situace.

Zékaznik ma pravo na oznameni piipadu poruSeni zabezpeceni jeho osobnich udaji, a
to bez zbytecného odkladu, pokud je pravdépodobné, ze tento piipad poruSeni
zabezpeceni osobnich udaji bude mit za nasledek vysoké riziko pro prava a svobody
fyzickych osob. Poskytovatel v tomto ozndmeni ur¢eném Zéakaznikovi popise povahu
poruseni zabezpecCeni osobnich udaji a uvede v ném informace a opatfeni, myj.
kontaktni osobu, kontaktni udaje a kontaktni misto pro poskytnuti blizSich informaci,
popis pravdépodobnych dusledkii poruseni a popis opatieni, ktera Poskytovatel piijal
nebo navrhl k pfijeti s cilem vyfeSit dané poruSeni zabezpeceni, véetné piipadnych
opatfeni ke zmirnéni moznych nepfiznivych dopadi. Oznédmeni Poskytovatele se
nevyzaduje, pokud Poskytovatel zavedl nalezitd technickd a organiza¢ni ochranna
opatieni (naptiklad S$ifrovéani), v jejichz disledku jsou osobni udaje Zikaznika
nesrozumitelnymi pro kohokoli, kdo neni opravnén k nim mit pfistup; pokud
Poskytovatel pfijal naslednd opatieni, kterd zajisti, ze vysoké riziko pro prava a
svobody subjektil udaji se jiz pravdépodobné neprojevi; pokud by to vyzadovalo
Poskytovatelovo nepfiméfené Usili, kdy vtomto ptipadé Poskytovatel informuje
Zakaznika jinym ucinnym zptsobem, napiiklad pomoci vefejného oznameni.
Zékaznik méa pravo na podani stiznost u dozorového ufadu, kterym je Utad pro
ochranu osobnich Udajii; internetova adresa, na niz lze nalézt vSechny potiebné,
zejména kontaktni, udaje, je www.uoou.cz.

Clanek 11. Zmény a doplnéni Vieobecnych podminek a Ceniku
Poskytovatel je opravnén VSeobecné podminky a Cenik v pfiméfeném rozsahu ménit
¢i doplnovat. Poskytovatel je téZ opravnén V pfiméfeném rozsahu meénit ¢i dopliovat
rozsah a kvalitu poskytovanych sluzeb, pti¢emz sluzby, jejichz poskytovani bylo
ukonceno, nahradi Poskytovatel zavedenim obdobnych sluzeb, je-li to technicky
mozné.

Clanek 12.  Ziskavani aktualnich informaci

Veskeré aktudlni informace jakoZto znéni VSeobecnych podminek a Ceniku v daném

okamziku U¢innych a v tom samém okamziku zaroven urcujicich ¢ast obsahu

Smlouvy jsou a budou Zakaznikovi k dispozici v elektronické formé na internetovych

strankach Poskytovatele www.mamenet.cz. V listinné formé& jsou a budou vyse

uvedené informace a dokumenty k dispozici v sidle Poskytovatele.

Poskytovatel timto poskytuje Zakaznikovi nize uvedené informace ke sluzb¢ Internet

Cable:

12.2.1. Poskytovatel poskytuje sluzby pfistupu k internetu 365 dni v roce 24 hodin
denné, objem dat neni omezen, sluzby jsou poskytovany bez agregace,
inzerovana rychlost stahovani a vkladani odpovida maximalni rychlosti
stahovani a vkladani deklarované v Ceniku;

12.2.2. Poskytovatel pii poskytovani sluzeb nabizi rozhrani pro ptipojeni piistroji
standard IEEE 802.14 EuroDOCSIS a IEEE 802.3 Ethernet;

12.2.3. Poskytovatel timto poskytuje Zakaznikovi nize uvedené informace ke sluzbam
spocivajicim v poskytovani IPTV:
12.2.3.1. Zékaznikovi se umoznuje soucasné pouzivat tato zafizeni: dva

osobni pocitate nebo tablety nebo mobilni telefony pfipojené
k Internet Cable; jedna televize prostfednictvim set-top boxu
ptipojeného k Internet Cable; jedna Smart TV ptfipojena k Internet
Cable, to vSak pouze v piipadé, Ze je zafizeni vybaveno piislusnym
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operacnim systémem umoznujicim fungovani ptislusné aplikace;
12.2.3.2. Zéakaznikovi se umoziuje Sledovat jiz odvysilané potady az
164 hodin zpétn¢ a nahravat vysilané potady v souhrnu jejich trvani
maximalné 50 hodin;
12.2.3.3. programy jsou realizovany v SD kvalité (standardni rozliSeni);
sluzby spocivajici v poskytovani IPTV vyuzivaji datovy tok na ukor
sluzeb spocivajicich v poskytovani internetu; programy jsou
realizovany se zpozdénim oproti realnému casu v tadu desitek
sekund, maximaln¢ vSak jednotek minut;
Poskytovatel pii poskytovani sluzeb naklada s veskerymi rovnocennymi
kategoriemi provozu stejné, bez diskriminace, omezeni nebo naruSovani, bez
ohledu na odesilatele a piijemce, bez ohledu na obsah, ke kterému se
ptistupuje nebo ktery se §ifi, bez ohledu na pouzivané ¢i poskytované aplikace
nebo sluzby, bez ohledu na pouzité koncové zatizeni,
Poskytovatel je opravnén zavadét transparentni, nediskriminaéni a pfiméfena
opatfeni fizeni provozu, ktera jsou zalozena na objektivné odlisSnych
pozadavcich urcitych kategorii provozu na technickou kvalitu sluzeb; tato
opatfeni nesmi byt zalozena na obchodnich cilech, nesmi sledovat konkrétni
obsah a nesmi byt uplatiiovana na dobu delsi, nez je nezbytné; Poskytovatel
nesmi zejména blokovat, zpomalovat, ménit, omezovat, narusovat, zhorSovat
nebo diskriminovat konkrétni obsah s vyjimkou téchto ptipadi: dodrzeni
legislativnich aktii Evropské unie, dodrzeni pravniho fadu Ceské republiky,
rozhodnuti soudd nebo vetfejnych orgént s ptisluSnou pravomoci, zachovani
integrity a bezpecnosti Sité, zachovani sluzeb poskytovanych prostfednictvim
Sité, zachovani koncovych zatizeni Zakaznikl, zabranéni hrozicimu ptetizeni
Sité, zmirnéni ¢inkl pietizeni Sit¢;
opatfeni fizeni provozu uplatiovana Poskytovatelem bezprostfedné
neovliviiuji soukromi Zakaznika ani ochranu jeho osobnich udaji, mohla by
vSak mit dopad na kvalitu sluZzeb; prakticky dopad mohou mit pifipadna
omezeni rychlosti €1 jinych parametri kvality sluZzeb na vyuZivani obsahu
pfistupu k internetu, internetovych aplikaci a ostatnich internetovych sluzeb;
prakticky dopad na pfistup Zakaznika k informacim, k jejich obsahu a k jejich
Siteni mohou mit téz velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo
vkladani; vySe uvedené jevy a parametry kvality sluzeb v praxi mohou mit
dopad zejména na sluzby s nejvysSimi naroky jako napf. streaming videa ¢i
hudby, pouzivani naro¢nych aplikaci, prohlizeni naro¢nych webovych stranek;
ve vyjimecnych piipadech nemohou byt tyto sluzby ve skute¢nosti pouzivany
kvili nepfistupnosti, dlouhé prodlevé nebo pomalé rychlosti; u sluzeb se
standardnimi naroky muze dojit z titulu dlouhé prodlevy nebo pomalé
rychlosti k jejich nekomfortnimu uzivani;
podle pravniho ¥adu Ceské republiky ma Zakaznik k dispozici prostiedky
napravy v piipad¢ trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skutecné
rychlosti sluzeb nebo jinych parametrii kvality sluzeb od rychlosti nebo jinych
parametri kvality sluzeb deklarovanych Poskytovatelem; tyto prostiedky
napravy jsou blize specifikovany v Clanku 8 a Clanku 13.

Clanek 13.  ReSeni spori

Poskytovatel timto informuje Zakaznika, Ze subjektem mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych 1 jinych sporti vyplyvajicich ze Smlouvy je Cesky telekomunikacni
ufad. Cesky telekomunikacni ufad je ustfednim spravnim uradem pro vykon statni
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spravy ve vécech stanovenych zakonem o elektronickych komunikacich. Pokud se
spor nepodafilo mezi stranami urovnat ptimo, je Cesky telekomunika¢ni titad mimo
jiné vécné piislusny k rozhodovéani sporit tykajicich se poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, stanovi-li tak zakon o elektronickych komunikacich.
Poskytovatel timto déle informuje Zékaznika o tom, Ze internetova adresa Ceského
telekomunikac¢niho Ufadu, na niz lze nalézt vSechny potiebné, zejména kontaktni,
udaje, je www.ctu.cz.

Ostatni spory vyplyvajici ze Smlouvy, které nebylo mozno mezi stranami vyfesit
smirnou cestou a k jejichZ feSeni neni vécné pislusnym Cesky telekomunikaéni Giad,
projednavaji a rozhoduji soudy.

Reseni sporti vyplyvajicich ze Smlouvy mimo spravni nebo soudni ¥izeni neni
pfipustné.

Clanek 14.  U&innost Vieobecnych podminek
Tyto VSeobecné podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1. ledna 2021 a v plném rozsahu
nahrazuji V§eobecné podminky ucinné ode dne 1. ledna 2019.



