Cenik pro sluzbu Internet Cable
Tento Cenik pro sluzbu Internet Cable (dale jen ,,Cenik®) je vydan obchodni spole¢nosti
MAME Moravské Budégjovice, s.r.o0., Tovacovského sady 98, 676 02 Moravské Bud¢jovice,
ICO 25570161; spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku, Krajsky soud v Brné vede v
oddile C vlozku 34189. Cenik je vydan podle ustanoveni § 1751 a nasledujicich zdkona ¢.
89/2012 Sb., obcanského zakoniku, a urcuje cast obsahu Smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci.

Clanek 1. Pravidelné periodické iihrady sluZeb
Rychlost stahovani a vkladani, vliv odchylek

e C-START - cena 299,00;

rychlosti stahovani/vkladani v Mbit/s: minimalni 12,0/3,0; bézné dostupna 24,0/6,0;
maximalni 40,0/10,0; inzerovana 40,0/10,0

e C1 - cena 400,00;

Vv o v

rychlosti stahovani/vkladani v Mbit/s: minimalni 24,0/3,0; b&ézné dostupna 48,0/6,0;
maximalni 80,0/10,0; inzerovana 80,0/10,0

e C2 - cena 500,00;

Vv o v

rychlosti stahovani/vkladani v Mbit/s: minimalni 36,0/3,0; b&ézné dostupna 72,0/6,0;
maximalni 120,0/10,0; inzerovana 120,0/10,0

e C3 - cena 900,00;

rychlosti stahovani/vkladani v Mbit/s: minimalni 48,0/3,0; bézné dostupna 96,0/6,0;
maximalni 160,0/10,0; inzerovana 160,0/10,0

Clanek 2. Informace k poskytovanym datovym sluzbam
Rychlost sluzby stahovéni je objem pienesenych dat za jednotku Casu ve sméru k
Zakaznikovi. Rychlost sluzby vkladani je objem pienesenych dat za jednotku ¢asu ve sméru
od Zakaznika.

Maximalni rychlost stahovani je rychlost odpovidajici stahovani dat.

Maximalni rychlost vkladani je rychlost odpovidajici vkladani dat.

Minimélni rychlost stahovani je nejniZ§i rychlost stahovani dat, kterou se Poskytovatel
smluvné zavazuje poskytnout Zakaznikovi. Hodnota minimalni rychlosti, a tedy rychlost
stahovani dat, nesmi klesnout pod hodnotu minimalni rychlosti. Minimalni rychlost vkladani
je nejnizsi rychlost vkladani dat, kterou se Poskytovatel smluvné zavazuje poskytnout
Zékaznikovi. Hodnota minimalni rychlosti, a tedy rychlost vkladani dat, nesmi klesnout pod
hodnotu minimalni rychlosti.

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani a vkladani dat, jakou Poskytovatel
uvadi ve své obchodni komunikaci, v€etné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci
nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou Poskytovatel oznacuje sluzbu pfistupu k internetu
pfi uzavirani smluvniho vztahu se Zakaznikem, kdy hodnota inzerované rychlosti neni vétsi
nez maximalni rychlost.

Bézné€ dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani a vkladani dat, jejiz hodnotu mtize
Zakaznik predpokladat a realn¢ dosahovat v dob€, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné



dostupné rychlosti odpovidé alespoit 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 %
¢asu behem jednoho kalendainiho dne.

Omezeni datovych sluzeb:

K omezeni poskytovani datovych sluzeb mize dojit v piipad€ oprav ¢i udrzby site, a to vzdy
na dobu nezbytné nutnou k jejich provedeni. Tato doba omezeni se nezapocitava do doby pro
vypocet zaruCené urovné kvality (minimalni rychlosti). Nase spole¢nost monitoruje a na
zaklad¢é vysledkl ptfizpsobuje ptfenosové kapacity kazdého segmentu sité. Piesto mohou
nastat takové situace, kdy kratkodobé nartsty datového provozu docasné snizi kapacitu sité
pro jeji uzivatele v daném segmentu. Tyto kratkodobé vykyvy mohou zptsobovat odchylky
ve vysledcich uzivatelského méfeni dostupnych rychlosti. Ve smyslu ¢lanku 4 odst. 1 pism.
b) Natizeni timto Poskytovatel informuje, ze v téchto situacich kratkodobych vykyvi muze
dojit k tomu, Ze obsah, sluzby nebo aplikace vyuzivané prostfednictvim sité internet budou
docasn¢ nefunkeni, pripadné se nebudou zobrazovat spravné.

Objednané sluzby ve smyslu ¢lanku 3 odst. 5 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2015/2120 ze dne 25. 5. 2015 (dale jen ,,Nafizeni*) mohou mit dopad na poskytované sluzby.
Vzdy zalezi na konkrétnim poskytovateli obsahu (resp. na konkrétni OTT sluzb¢), jakou Sitku
pasma pro své zobrazeni nebo fungovani vyuziva. Pokud maéte potize se zobrazenim
konkrétniho obsahu, vyuzitim konkrétni aplikace nebo sluzby, informujte se u poskytovatele
tohoto obsahu o potiebné Sifce pasma. V piipadé potieby se miizete obratit také na nas,
abychom Vam poradili s vybérem vhodného datového tarifu. Sluzby, které koncovy uzivatel
vyuziva, se mohou vzdjemné ovlivilovat. Napt. pokud je Zdkaznikovi dodavan internet s
nizkou ptenosovou rychlosti, nemusi byt mozné vyuzivat sluzeb internetové televize a
zaroven z internetu stahovat bez toho, aniz by zaznamenal zhorSeni kvality internetové
televize. V takovém ptipadé¢ doporucujeme zastavit vyuzivani sluzeb (Youtube, IP TV,
stahovani). Pokud se poté parametry sluzby (pfistup k internetu) vrati do normalu, nejedna se
o problém s internetovym pfipojenim, ale o pfekroceni kapacity daného pfipojeni a je vhodné
zvolit tarif s vyssi pfenosovou rychlosti (kapacitou). Poskytovatel je odpovédny vylu¢né za
zajisténi kapacity ve své siti a ptipadna zhorSeni propustnosti vné datové sité Poskytovatele
zustavaji mimo jeho kontrolu a odpovédnost. Nedostatecna technicka kvalita zatizeni
Zakaznika nebo nevhodny zpiisob jejich pfipojeni k siti nebo koncovym zafizenim mohou
vyrazné negativné ovlivnit rychlosti naméfené Zakaznikem. Zakaznik je v souladu se
VSeobecnymi smluvnimi podminkami povinen uZivat datové sluzby takovym zplsobem,
ktery negativné neovliviiuje a nemlze negativné ovlivnit provoz sité nebo jeji Casti nebo
kvalitu sluzeb poskytovanych jinym zékaznikim. Za zneuZivéni sluzby lze povaZovat i
nadmérné zatéZovani kapacity site.

Rizeni datového provozu:

Poskytovatel je opravnén pfiméfené fidit datovy provoz v rozsahu nezbytném pro zajisténi
odposlechu, uchovani provoznich a lokalizacnich udaji a k upravé provozu, a to na zaklad¢
povinnosti stanovenych pravnimi predpisy nebo ulozenych organem vefejné moci.
Poskytovatel analyzuje vzorky sitového provozu jejich porovnanim s uréitymi datovymi
vzorci, a to za UCelem zajiSténi bezpe€nosti a integrity sit€¢ v¢. detekce a zamezeni
kybernetickym utokiim. V piipad€ podezieni na kyberneticky utok ohrozujici bezpecnost
a integritu sit¢ Poskytovatel zavadny datovy provoz eliminuje. V piipadé podezieni ze
zneuzivani sit€¢ nadmérnym zatéZovanim jeji kapacity Poskytovatel do¢asn¢ datovy provoz
omezi.



Odchylky, postup pro uplatiovani reklamace:

Detekovatelnd zména vykonu sluzby nastadva v piipadé¢, kdy nastane pokles alespoil jedné ze
skutecné dosahovanych rychlosti stahovani ¢i vkladani pod hodnotu uvadénou jako bézné
dostupna rychlost. Velkou trvajici odchylkou se rozumi detekovatelna zména vykonu sluzby
piistupu k internetu delsi nez 70 minut. Velkou opakujici se odchylkou se rozumi takova
odchylka, kdy dojde alespon ke tfem detekovatelnym zméndm vykonu sluzby v intervalu
nejméné 3,5 minut v casovém useku 90 minut. Za vypadek sluzby se povazuje takova situace,
pii které poklesne dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti
pod definovanou hodnotu minimalni rychlosti. V ptipadé vyskytu odchylky nebo vypadku ma
Zakaznik pravo datové sluzby reklamovat. Reklamace se tidi VSeobecnymi smluvnimi
podminkami a pfislusnymi pravnimi piedpisy (ob¢ansky zakonik, zakon o elektronickych
komunikacich). Reklamovat danou sluzbu lze nejlépe prostrednictvim nasi Hot-line
477 012 059, ktera je zpoplatnéna dle tarifikace ptisluSného operatora, nebo prostiednictvim
e-mailu na info@mamenet.cz (zdarma). V piipadech nékterych spord pii reklamaci je dana
vyluéna piislusnost k jejich feseni Ceskému telekomunikaénimu tfadu (www.ctu.cz).

Clanek 3. Jednorazové ikony
docasné odpojeni - cena 300,00;
vyjezd servisniho pracovnika - cena 484,00 za kazdou zapocatou hodinu;
smluvni pokuta za prodleni s thradou — cena 200,00;
jednorazovy poplatek za zapojeni sluzeb — cena 1500,00 (v této cené je zahrnuto
ziizeni ptipojeni k prvni ucastnické zasuvce, dalsi rozvody na prani Zakaznika jsou
predmétem individualni kalkulace).
e dotovana cena zafizeni — cena 100,00
e standardni cena zafizeni — cena 2500,00

Clanek 4. Ména a dai z pFidané hodnoty
Vyse ceny je v Ceniku uvadéna v K¢, a to veetné dané z ptidané hodnoty.

Clanek 5. U¢innost Ceniku
Tento Cenik nabyva ti¢innosti dnem 1. srpna 2024 a v plném rozsahu nahrazuje Cenik u¢inny
ode dne 1. Cervence 2022.



